
患者か利用者か



患者？ 利用者？
どう違うのか？

患者は心も体も預けた人
利用者はそこで何かを得る
免疫 前向きにぶつかっても生きていこう
必死だったら何かをつかめる
「どういうつもりで言ってくれているのか」
本気で医者と接する がんばっているのを医者に伝わるか
体を鍛えるために体操教室、リハビリに行っている・・・
利用者と言っているあいだは、
「もうだめ」「治したら地獄を見るぞ」
秘書課からの電話の患者は診ない
きついことを言う医者
「これは治らない」「本気で生きる」
１対１でお話ができれば、自分も救われる ズバッと聞いてくれる人



「患者か利用者か」のポイント

① 利用者はそこで何かを得ようとするが、患者は心も体も預けた人。患者ととら
えたい。

② 必死になれば何かをつかめる。

③ 「治したら地獄を見るぞ」という医者の絶妙な言葉。


